[bookmark: _Toc76721646]三台县人民医院
关于增设自助售卖机等共享产品市场调查及询价公告
三台县人民医院拟在医院门诊及病区安装自助售卖机等共享产品。现公开市场调查及询价。
一、请有意参与的潜在供应商于2023年11月15日18:00前交相关资料（含公司资质、经办人授权、建设方案及报价等）到后勤保障科，联系电话：13981137357，联系人：解老师。
二、现场查看及咨询联系人：魏老师；联系电话：13990158217。（法定节假日除外）。

          三台县人民医院后勤保障科
                                       2023年11月08日










附件
[bookmark: bookmark0]三台县人民医院
关于引进自助售卖机等共享产品的需求说明
为增强患者就医的获得感，满足广大患者对就医期间部分用品24小时购买需求，同时提升医院的服务能力，三台县人民医院拟在医院门诊及病区安装自助售卖机等共享产品。具体要求如下：
一、引进目的
快速有效地解决患者的需求，满足广大患者对就医期间部分用品24小时购买需求，同时提升医院的服务能力。
二、引进对象及条件
（一）在中华人民共和国境内注册，具有独立的承担民事责任的能力；
（二）具有良好的财务状况及商业信誉；
（三）具有依法纳税和缴纳社保的良好记录；
（四）参加此次活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（五）具备售卖及服务产品的相关许可证件，凡售卖的产品均在其经营范围内且质量合格并符合市场监督管理部门关于资质证件等相关规定；
（六）符合法律、行政法规规定的其他条件；
（七）不接受联合体进驻。
三、合作内容
（一）放在医院指定地点，需求项目如下：
1.自助售卖机14台：分别放置在医院门急诊楼大厅1台、门急诊楼住院部5-11楼各1台（合计7台）、内科住院楼一楼2台、外科楼4楼1台、体检楼一楼1台。
2.共享轮椅、幼儿推车、雨伞：门急诊大楼1楼放置共享轮椅、幼儿推车、雨伞，内科楼1楼放置共享轮椅、雨伞。
3.自助复印机2台：门急诊楼1楼、3楼各放置一台。
4.在双方同意的基础上，以上项目均可根据实际需求进行增减调整。
（二）自助售卖机售卖医护产品、饮料食品，通过微信、支付宝扫码解决患者需求。患者在售卖机上可通过扫码下单后，自助售卖机自动出货。
（三）自助售卖机要求：
1.售卖机标配20寸以上LED触摸高清屏，支持图片、视频、操作流程等文件播放。
2.商品展示直观.具备扫码后高速出货通道，可在3秒内完成出货流程。
3.主机出货货道大小及数量可选。
4.多种产品的铺放，可根据实际需求调节。
5.购买方式：支持微信、支付宝扫码支付。
6.具备漏电保护功能，防触电保护等级：I类。
（四）共享轮椅、幼儿推车要求：
1.所提供的共享轮椅及推车需经过严格的质量检查和维护，确保其功能正常、结构稳固，并定期进行检测和维护（需佐证资料）。
2.安全使用指导：提供详细的共享轮椅、推车使用指南，包括正确的坐姿、使用注意事项以及应急处理方法。
（五）自助复印机要求：
1.免登录，立即可用，界面清晰易懂。
2.支持微信、支付宝扫码支付。
3.设备故障自动推送，发生异常自动退费。
4.支持复印、打印、扫描等功能，支持身份证、医保卡、户口本等证件双面复印，支持分批扫描、一次付费。
（六）维修响应时间：
1.设备出现故障，供应商半小时内响应，4小时内提供现场技术支持（全年、节假日照常服务），并每周提供24小时*7天电话技术支持服务。
2.维修时限：12小时内完成小故障维修（全年、包括节假日）；72小时内完成大故障维修（全年、包括借节日）。
四、双方权利及义务
（一）医院权利与义务
1.医院提供场地，有收取管理费及入驻公司实际耗电费用的权利。
2.医院有决定其售卖产品品规及索要资质、查验产品证件的权利。
3.医院有权确定自助售卖机摆放位置。如因工作需要，可提出改变自助售卖机等共享产品摆放位置要求，供应商必须无条件配合。
（二）供应商的权利与义务
1.供应商拥有自助售卖机等共享产品的所有权，自行安装、维护自助售卖机及电表，按实际耗电量每年向医院缴纳电费；并每年向医院缴纳场地租赁费
      元/年（以中标供应商的实际金额为准）。
2.入驻公司所售卖产品必须符合市场监督管理局等相关部门规定，并将医护产品报医院护理部备案、饮料食品等报医院后勤保障科备案，遇到例行检查，必须无条件配合。由其售卖行为、售卖产品引发的市场监督管理等相关部门的一切处罚由供应商自行承担，与医院无关。
[bookmark: _GoBack]3.一切因售卖行为、售卖产品引发的患者投诉、纠纷、损害、赔偿等不良事件均由供应商自行承担，与医院无关。
4.自助售卖机及其柜内产品因发生失窃、损坏及其他自然灾害等造成的一切损失由供应商自行承担。
5.如违反法律规定或相关主管部门要求医疗机构不得摆放自助售卖机等相关共享产品时，供应商必须无条件撤除并承担因此造成的一切损失。
五、合作年限
本次项目，暂定合作期3年，以中标后合同约定的具体时间为准。
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